Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — ankiety dla kontrahentow

Ponizej przedstawiamy informacje na temat tego, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe w zwigzku z
przeprowadzaniem ankiet satysfakcji wsréd naszych kontrahentow.

Administrator danych osobowych

Zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO administratorem Panstwa danych osobowych jest Kaeser Kompressoren Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie. Mozna si¢ z nami skontaktowac:

e listownie: ul. Taneczna 82, 02-829 Warszawa,
e mailowo: info.poland@kaeser.com,
e telefonicznie: + (48) (22) 322-86-65.

Jakie dane przetwarzamy?
W zwigzku z przeprowadzaniem ankiet wsrod kontrahentow przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

e dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, zwrot grzecznosciowy, stanowisko)

e informacje na temat naszych relacji handlowych (np. zapytanie o produkt, informacja o ztozonej ofercie,
informacja o wykonanej ustudze, opinia na temat oferty, produktu lub ustugi)

e dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail)

Numer telefonu w celu kontaktu telefonicznego i omoéwienia ankiety bedziemy wykorzystywaé wytgcznie za
Panstwa wyrazng i uprzednig zgodg wyrazong w ankiecie.

Jaki jest cel i podstawa przetwarzania danych?

Dane s przetwarzane w celu przeprowadzenia ankiety, ktéra dotyczy oceny naszej oferty, produktu lub ustugi
oraz oceny Panstwa satysfakcji i analizy naszych proceséw biznesowych, jak réwniez w celu zaproszenia do
udziatu w ankiecie (w przypadku, gdy przesytamy je do Panstwa drogg mailowa).

Jesli wypelnig Panstwo ankiete lub bedg zainteresowani kontaktem telefonicznym w zwigzku z ankietga, dane
pozyskane w ramach ankiety bedziemy przetwarza¢ wytacznie za Panstwa wyrazng i uprzednig zgoda wyrazong
w ankiecie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zapraszajac Panstwa do udzialu w ankiecie droga mailowa, przetwarzamy Panstwa dane w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci kontaktu z Pahstwem i zaproszenia do udziatu w ankiecie
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jedli nie zyczg sobie Panstwo kontaktu w celu zaproszenia do udziatu w ankiecie i nie
chcg Panstwo otrzymywac kolejnych zaproszen do naszych ankiet, moga Panstwo w kazdej chwili wyrazi¢ swdj
sprzeciw kontaktujac sie z nami pod adresem e-mail info.poland@kaeser.com

Dobrowolnos$¢ udziatu w ankiecie

Udziat w ankiecie jest catkowicie dobrowolny. Jesli nie wezmg Panstwo udziatu w ankiecie, nie bedzie sie to
wigzac z zadnymi negatywnymi konsekwencjami.

Jesli zgodzg sie Panstwo na udziat w ankiecie, moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode. Wycofanie
zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe bedag ujawnione osobom, ktére sg upowaznione przez nas do przetwarzania danych w
ramach wykonywania swoich obowigazkéw stuzbowych, spotce Kaeser Kompressoren SE z siedzibg w Coburgu
(Niemcy) oraz zewnetrznym profesjonalnym ustugodawcom, ktérzy bedg wspomagaé grupe Kaeser w organizacji
i przeprowadzaniu ankiet.

Panstwa dane osobowe nie bedg udostepniane poza obszar EOG (obszar obejmujacy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

Okres przechowywania danych
Panstwa dane bedg przechowywane przez profesjonalnego ustugodawce, wspomagajgcego nas w organizacji i

przeprowadzaniu ankiet, przez okres 12 miesiecy. Po tym okresie dane zostang przez niego albo usuniete, albo
wyniki ankiet zostang zanonimizowane.
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W naszej bazie klientdow Panstwa dane zwigzane z udziatem w ankiecie bedg przechowywane do czasu
wycofania przez Panstwa zgody, chyba ze do dalszego przechowywania danych beda obligowaly nas
obowigzujgce przepisy prawa, lub gdy dane te beda niezbedne w celu wykonania umowy lub podjecia dziatah w
celu jej zawarcia, lub tez gdy dalsze przetwarzanie danych bedzie uzasadniat nasz prawnie uzasadniony interes,
np. zwigzany z obrong przed roszczeniami.

Bezpieczenstwo danych

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie Panstwa danych przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panstwu:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunigcia danych, jezeli nie ma podstaw do tego, zebysmy je przetwarzali;

prawo ograniczenia przetwarzania danych - mogg Panstwo zgdac¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie

danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panstwem

dziatan, jezeli Panstwa zdaniem mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub jesli
nie chca Panstwo, zebysmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
lub na czas wniesionego przez Panstwa sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

e prawo do przenoszenia danych;

e prawo cofniecia zgody (jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody);

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa
whniosku, przestaniemy przetwarzaé dane osobowe, chyba ze wykazemy, ze: (a) istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub (b) dane
beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego

organu nadzorczego, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy

prawa.

W Polsce odpowiedzialng jednostkg w zakresie ochrony danych osobowych jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Tel.: + (48) (22) 531-03-00

W celu wykonania Panstwa praw prosimy o skierowanie zgdania pod adresem e-mail info.poland@kaeser.com.
Prosimy pamieta¢, ze przed realizacja Panstwa uprawnien bedziemy uprawnieni do tego, aby zidentyfikowac
Panstwa tozsamosc¢.

Dziekujemy Panstwu za wspoétprace i zaufanie!
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